Warszawa, 07-06-2022 r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Marcin Wigcek

WZF.7050.4.2022.GK/MB

Pan
Mariusz Kaminski

Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Szanowny Panie Ministrze,

uprzejmie informuje, iz w dniach 27 - 28 kwietnia 2022 r. pracownicy Wydziatu do
spraw Zotnierzy i Funkcjonariuszy BRPO wizytowali Bieszczadzki Oddziat Strazy

Granicznej (BiOSG) oraz Placowki Strazy Granicznej (PSG) w Korczowej i w Medyce.

W okresie od 5 lipca 2021 r. do 25 lutego 2022 r., ze wzgledu na kryzys uchodzczy na
granicy biatoruskiej BiOSG kadrowo wspomagat zaréwno Podlaski (POSG), jak

i Nadodrzanski Oddziat Strazy Granicznej (NoOSG). acznie w przywotanym okresie
oddelegowanych byto 431 funkcjonariuszy na czas nie przekraczajgcy jednorazowo

3 tygodni. Dochowano przy tym starannosci, aby nie delegowac tych samych
funkcjonariuszy wielokrotnie. W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie to gtéwnie
Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej (od 24 lutego br.) wzigt na siebie ciezar obstugi
masowego naptywu uchodzcoéw. Sprostanie tej sytuacji wigzato sie z wypracowaniem

przez funkcjonariuszy bardzo duzej liczby nadgodzin, ktére po zakoriczeniu okresu
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rozliczeniowego (30 czerwca 2022 r.) zostang zrekompensowane wytgcznie w formie
pienieznej - zgodnie z art. 65 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U.z2022r.,

poz. 583).

Nabdr do stuzby w Oddziale jest prowadzony na biezgco. Nalezy tez podkreslic,

iz znaczgco skrécono okres miedzy zgtoszeniem kandydatéw do stuzby a
zakonczeniem procedury naboru - dzieki zatrudnieniu na potrzeby BiOSG poligrafera.
Uprzednio dtugie oczekiwanie na badania na poligrafie (ze wzgledu na mata liczbe
0sOb uprawnionych do ich wykonywania w Strazy Granicznej) powodowato
niejednokrotnie rezygnacje kandydatéw, bowiem proces rekrutacyjny wydtuzat sie
nawet do roku. Ponadto wykonanie badania tgczyto sie z koniecznoscig odbycia
podrdzy do Warszawy, co pociggato za sobg koszty i powodowato dyskomfort

u badanego.

Wizytujgcy zapoznali sie rowniez ze stanem bezpieczenistwa i higieny stuzby

w Oddziale. Szczegdlnie trudne warunki stuzby funkcjonariuszy panujg w PSG
Korczowa. W 2021 r. przedstawiciele Komisji BHP dokonali przeglagdu warunkéw
petnienia stuzby na tym przejsciu. Stwierdzono wowczas, ze w okresie letnim w
pomieszczeniach przeznaczonych do odpraw pojazdéw - kabinach kontrolerskich -
panujg bardzo wysokie temperatury. Maty ruch powietrza pogarsza obecnosc
odprawianych pojazddéw (rozgrzane silniki) a takze nagrzane elementy konstrukcyjne
(zadaszenie, elementy blaszane), ktére emitujg dodatkowe ciepto. Warunki panujgce
w tym miejscu petnienia mogg by¢ zatem czasowo klasyfikowane jako mikroklimat
goracy, ktory jest fizycznym czynnikiem szkodliwym. Nalezy dodad, iz tak wysokie
temperatury otoczenia wptywajg na jakosc i wydajnos¢ pracy, a takze pogarszajg
znaczgco koncentracje oraz bezpieczenstwo funkcjonariuszy. W zwigzku z powyzszym
w ocenie komisji BHP niezbedne jest zamontowanie w kabinach kontrolerskich oraz

posterunkach 1 i 2 urzadzen klimatyzacyjnych.

Problem warunkow stuzby na PSG Korczowa byt podnoszony réowniez w rozmowie

z przedstawicielem NSZZ FSG.



W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze Straz Graniczna, obok innych stuzb, jest tylko
uzytkownikiem obiektéw na przejsciach granicznych, ktérymi zarzadza podlegty
Wojewodzie Podkarpackiemu - Zarzad Obstugi Przejs¢ Granicznych. Cata
infrastruktura oraz wyposazenie i utrzymanie przejs¢ granicznych nalezg do tego
Zarzgdu. Wobec powyzszego, SG nie ma mozliwosci samodzielnego dokonania
niezbednych modernizacji w uzytkowanych przez siebie obiektach. Z relacji

rozmowcow wynika zas, ze wspotpraca w tym zakresie nie uktada sie wtasciwie.

Wizytacja miejsc odpraw granicznych (tzw. kioskéw) oraz rozméw z funkcjonariuszami
petnigcymi w nich stuzbe pozwala na stwierdzenie, iz praca na tak matej przestrzeni
(3 osoby + stanowiska komputerowe oraz duze przeszklenie) stwarza trudne warunki,

(wysokie temperatury szczegdlnie w stoneczne dni).

Niezbedne jest zatem wyposazenie kioskow w klimatyzacje, o co od dawna zabiega
zatoga i kierownictwo placowki. Niestety, dotychczasowe wnioski kierowane do
Dyrektora Zaktadu Obstugi Przej$¢ Granicznych nie zostaty zrealizowane.
Funkcjonariusze wskazywali takze na zbyt mate zaplecze socjalne, lecz sytuacja ta
ulegnie poprawie (obecnie trwajg prace budowlane w budynku przystosowywanym

m.in. na zaplecze socjalne dla funkcjonariuszy).

Z kolei placéwka Strazy Granicznej w Medyce swoim zasiegiem terytorialnym
obejmuje drogowe przejscie graniczne (w tym przejscie piesze) oraz kolejowe

osobowe i towarowe przejscie graniczne w Przemyslu. Przejscie czynne jest catg dobe.

Po wybuchu wojny w Ukrainie tj. od 24.02.2022 r. na przejsciu w Medyce odnotowano
niespotykany dotad naptyw cudzoziemcoéw, ktéry osiggnat apogeum 6 marca 2022 r.,
kiedy odprawiono 35 tysiecy os6b w obu kierunkach. W czasie wizytacji jednostki
odprawiane byto ok. 25 tysiecy os6b na dobe. Powyzsze liczby Swiadczg o ogromnym
obcigzeniu psychicznym i fizycznym funkcjonariuszy tego najwiekszego przejscia na
granicy polsko - ukrainskiej, co ma wptyw m.in. na fluktuacje kadr. Wielu
funkcjonariuszy sktada bowiem raporty o przeniesienie do innych placéwek SG, gdzie
petnienie stuzby nie wypala zawodowo i psychicznie w tak ogromnym stopniu.
Sytuacje w PSG Medyka pogarsza brak faktycznej opieki i wsparcia przez psychologéw
na miejscu, w sytuacji codziennego konfrontowania sie funkcjonariuszy z ludzkimi
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dramatami i tragicznym wyczerpaniem uciekinieréw, ktérym nierzadko ratujg zycie
poprzez udzielanie pierwszej pomocy stosujgc np. masaz serca. W rozmowach wielu
funkcjonariuszy sygnalizuje potrzebe rozmowy z psychologiem w miejscu petnienia
stuzby, bowiem ogromny stres i obcigzenie psychiczne jaki przezywajg - wymaga

pomocy psychologicznej (np. debriefingu).

Mozliwos¢ skorzystania z takiej pomocy psychologdéw BiOSG w Przemyslu jest
iluzoryczna, bowiem nawet potrzebujgcy takiego wsparcia (czesto dojezdzajgcy wiele
kilometrow do miejsca zamieszkania) czas wolny od stuzby muszg poswiecic
najblizszym, dzieciom i na niezbedny wypoczynek - stagd pozostajg ze swoimi
problemami sami. Rozwigzaniem takiej sytuacji bylyby okresowe wizyty psychologéw
w poszczegdlnych PSG i odwiedzanie funkcjonariuszy w miejscu petnienia stuzby oraz

inicjowanie chociazby krotkich rozmaéw.

Jak wynika z doswiadczen oséb wizytujgcych z BRPO, potrzebujgcy wsparcia
psychologicznego sygnalizujg te koniecznos¢ na ogdt juz na poczatku rozmowy.
Problem ten widoczny byt (cho¢ nie w takim stopniu), takze podczas wczesniejszych
wizytacji Placowek POSG czy NoOSG. Pomoc psychologiczna byta mozliwa - z reguty -
na telefon i w oddziale, co w sytuacji przecigzenia funkcjonariusza biezgcymi
obowigzkami powodowatoby koniecznos¢ przerwania stuzby, a w konsekwencji
dodatkowego obcigzenia kolezanek i kolegdw. Krotki czas pomiedzy stuzbami
poswiecany byt na odpoczynek i realizacje obowigzkéw rodzinnych. W niektérych
przypadkach (pion cudzoziemcow) przepracowanie wywotato konsekwencje

zdrowotne u funkcjonariuszy (problemy z sercem).

Wptyw na duzg liczbe raportéw o przeniesienie majg takze warunki socjalne: zbyt mate
zaplecze w tym brak lezanek, ktére umozliwiajg chwile relaksu w wypadku
przemeczenia i gorszego samopoczucia. Niektére miejsca petnienia stuzby nie
posiadajg klimatyzacji, co powoduje tropikalne temperatury wptywajgce negatywnie
nie tylko na samopoczucie i zdrowie, ale takze na wydajnos¢ stuzby. Starania w tej

mierze kierowane do Zarzgdu Obstugi Przej$¢ Granicznych nie przynoszg efektu.

Z powyzszych ustalen wynika, ze istnieje pilna potrzeba poprawy warunkéw stuzby
funkcjonariuszy w PSG Korczowa i PSG Medyka poprzez wsparcie ich staran
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u Wojewody Podkarpackiego o zamontowanie klimatyzacji (szczegdlnie w tzw.

kioskach).

Kolejng kwestig do rozwigzania pozostaje spowodowanie proaktywnego
zaangazowania psychologdéw w zakresie udzielania pomocy psychologicznej
funkcjonariuszom bezposrednio w placéwkach SG. Nalezy tu podkresli¢, ze przy tylu
nadgodzinach funkcjonariusze nie majg czasu ani sit ma wyjazd do Oddziatu, szukajac
odreagowania stresu i spokoju jedynie w kontakcie z rodzing. Zatem pomoc
psychologa powinna by¢ dostepna na miejscu w placéwkach. Zauwazenia przy tym
wymaga, ze w dniach wizytacji jednostki przez pracownikéw BRPO Komendant BiOSG
wydat juz odpowiednie dyspozycje w tym zakresie. Nie mniej jednak z uwagi na fakt,
ze problem braku inicjatywy ze strony psychologdw moze dotyczy¢ réwniez innych
jednostek Strazy Granicznej (a takze podlegtych MSWiIA formacji), czasowo
obcigzonych zwiekszonymi zadaniami, prosze Pana Ministra o rozwazenie mozliwosci

zbadania przedstawionego problemu w szerszym zakresie .

W Swietle powyzszego na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.) zwracam sie do Pana
Ministra z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do przedstawionych przez

funkcjonariuszy problemow.

Bede jednoczesnie zobowigzany za informacje o poczynionych ustaleniach, wzglednie

podjetych decyzjach.

Z wyrazami szacunku,

Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



